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Kompetencje terapeutyczne
wspolczesnego nauczyciela

Contemporary teacher’s therapeutic competences

Conversation, sometimes called a therapeutic conversation, is the key to solve pupils’
problems. It should be characterized by careful listening, skillful questions’asking, patience
and sympathy. A conversation relieving tensions, fears, concerns, conducing to creating
new ways of thinking, perception and behavior. Janusz Korczak, Maria Grzegorzewska
and Henryk Rowid emphasized this writing about teacher at the beginning of the last
century. Unfortunately, the skills of good communication, listening with sympathy and
giving support are reserved for specialists, psychologists and psychotherapists. Why does
it happen? Is it difficult for the contemporary teacher to be in a close, sincere and open
relationship with a pupil? These questions are answered in the article, considering own
experience as a therapist-teacher and analysis of the latest studies.
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W ostatnim dziesigcioleciu, wiele opracowan naukowych po$wiecono osobie
nauczyciela, jego roli i znaczeniu w procesie ksztatcenia, jego predyspozycjom
zawodowym, a nawet jego osobowosci. Teoretycy ksztalcenia i wychowania sg
zgodni, ze spos$réd réznych czynnikéw decydujacych o jakosci i efektywnosci
pracy szkoly, najwazniejszym jest nauczyciel. Znamienng cechg obecnie prowa-
dzonych analiz réznych zawodéw, w tym nauczycielskiego, jest postugiwanie si¢
pojeciem kompetencji. To one charakteryzuja kwalifikacje ludzi w poszczegdl-
nych zawodach stanowiac jednoczesnie swoista gwarancje osiagania sukceséw.
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Wedtug Encyklopedii pedagogicznej XXI wieku' najszerszy zakres pojecia
kompetencji wywodzi si¢ od taciniskiego stowa competere — nadawac sie, wspétza-
wodniczy¢, zajmowaé okreslong pozycje. Etymologia stowa nawiazuje do poten-
cjatu przedmiotu, wyznaczajacego jego zdolnosci wykonania okreslonych typéw
dziatari. W kontekscie pedagogicznym, zaznaczaja si¢ dwa ujecia kompetencji.

Pierwsze z nich to takie, gdzie kompetencje mozna pojmowaé jako adapta-
cyjny potencjal podmiotu, pozwalajacy mu na dostosowanie dziatania do wa-
runkéw wyznaczonych przez charakter otoczenia. [...] Drugie ujgcie obejmuje
takg koncepcje kompetencji, w ktorej jawi si¢ ona, jako transgresyjny potencjat
przedmiotu, gdzie generowane przezen typy dziatan s podatne na twércza mo-
dyfikacje, nastepujaca w rezultacie interpretacji — w zalozeniu dynamicznego
— kontekstu dziatania®.

W nawiazaniu do powyzszej definicji, M. Kossowska stwierdzita, iz kom-
petencje to potaczenie: wiedzy z danego zakresu, umiej¢tnosci, postaw oraz cech
osobowosci. Ludzie w zyciu codziennym, jak i zawodowym, dziataja na dwéch
plaszczyznach: jedna to nabywanie kompetencji, druga to ich wykorzystywanie.
Zdaniem autorki, kompetencje nie sg cechami statymi. Zmieniaja si¢ wraz z do-
$wiadczeniem oraz rozwojem zawodowym i zyciowym czlowieka®.

Czym zatem s3 kompetencje nauczycielskie? W literaturze fachowej spo-
tyka si¢ wiele podejs¢ i interpretacji pojecia kompetencji nauczycielskich, m.in.:
H. Kwiatkowskiej (1988), M. Budzikowej (1994), R. Kwasnicy (1994), C. Bana-
cha (1996), M. Czerepaniak-Walczak (1997), F. Szloska (2001), W. Strykowskie-
go, J. Strykowskiej, J. Pieluchowskiego (2003), S.M. Kwiatkowskiego (2006).

Najczesciej okreslane sg jako zakres uprawnien do wykonywania zawodu,
czgsto tez sg utozsamiane z kwalifikacjami, czy tez umiej¢tnosciami. Odnosza si¢
do réznych zakreséw, obszaréw, biorag pod uwage rézne kryteria. Psychologiczna
analiza kompetencji nauczyciela wiaze si¢ gléwnie z cechami osobowosci, stylami
poznawczymi, samooceng i samo$wiadomo$cia, poziomem proceséw psychicz-
nych i postawami. Kontekst pedagogiczny dotyczacy wiedzy i umiejetnosci, roz-
patrywany jest z punktu widzenia orientacji filozoficznych, pedeutologicznych,
ideologii edukacyjnej i polityki oswiatowe;j*.

Uwzgledniajac zalozenia i cele wspétezesnej edukacji przedstawione jako

cztery filary edukacji XXI wieku’:

! Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, red. T. Pilch, t. IV, Warszawa 2004, s. 693.
2 Tamze, s. 693-694.
> M. Kossowska, 1. Sottysiriska, Szkolenie pracownikéw a rozwdj organizacji, Krakéw 2002.

*B. Muchacka, M. Szymaniski, Kompetencje jako transgresyjny potencial nauczycieli, [w:] Nau-
czyciel w swiecie wspotezesnym, red. M. Szymariski, B. Muchacka, Krakéw 2008, s. 41-43.

> W. Strykowski, J. Strykowska, J. Pieluchowski, Kompetencje nauczyciela szkoly wspotczesnej,
Poznan 2003, s. 22-31.
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— uczy¢ sig, aby wiedzie¢ (wiedza),

— uczy¢ sig, aby dziata¢ (umiejetnoscei),

— uczy¢ sig, aby by¢ (system wartosci i postaw),

— uczy¢ si¢, aby zy¢ wspélnie z innymi (pokojowe wspétistnienie i wspétdziata-
nie catej ludzkosci).

W. Strykowski, J. Strykowska i J. Pieluchowski dokonali jednego z bardziej
szczegotowych podzialéw obszaréw kompetencji istotnych dla zawodu nauczy-
ciela. Chod¢, jak zauwaza Z. Bartkowicz piszac o nauczycielach — wychowawcach
pracujacych z miodzieza niedostosowang spolecznie, ,lista jakkolwiek wydaje si¢
obszerna nie zawiera kompetencji moralnych, konstytuujacych wlasne sumienie,
a zarazem decydujacych o ksztattowaniu sumien os6b resocjalizowanych™.

Wyréznili oni kompetencje:

— merytoryczne (rzeczowe) — nauczyciel zdobywa je w trakcie studiéw dane-
go przedmiotu, a takze poprzez ustawiczne samoksztalcenie w tym zakresie,

— psychologiczno-pedagogiczne — nauczyciel powinien posiadaé¢ wiedze
z psychologii rozwojowej i wychowawczej oraz umiejetnosci wykorzystania tej
wiedzy dla poznania uczniéw, organizowania procesu ksztalcenia i wychowania,
kontrolowania i oceniania,

— diagnostyczne, zwigzane z poznawaniem uczniéw i ich srodowiska,

— w dziedzinie planowania i projektowania zaj¢¢ szkolnych,

— dydaktyczno-metodyczne — dotyczace wiedzy na temat istoty, zasad i me-
tod realizacji procesu ksztalcenia i wychowania,

— komunikacyjne — to wiedza na temat procesu komunikowania, umiej¢tnosé
efektywnego nadawania i odbierania komunikatéw; komunikowanie w procesach
edukacyjnych to przede wszystkim porozumiewanie si¢ nauczyciela z uczniami,
ale takze z ich rodzicami, z innymi nauczycielami i osobami w szkole,

— medialne i techniczne — zwigzane sg z organizowaniem warsztatu pracy
nauczyciela i ucznia,

— zwiazane z kontrolg i ocena osiagnie¢ uczniéw oraz jakosciowym pomia-
rem pracy szkoty,

— dotyczace projektowania i oceny programéw oraz podrecznikéw szkol-
nych,

— autoedukacyjne, zwigzane z rozwojem zawodowym — ustawiczne ksztal-
cenie i samodoskonalenie stanowi wiodaca ide¢ wspéiczesnej edukacji, stad kon-
cepcja nauczyciela twérczego, ksztaltujacego swoja osobowosé zawodowa poprzez
samoksztalcenie, podwyzszanie kwalifikacji, doskonalenie wlasnego warsztatu,
udziat w badaniach, podejmowanie dziatai innowacyjnych, poszukiwanie nowych
terenéw i wyzwan w pracy dydaktyczno-wychowawczej’.

¢ Z. Bartkowicz, Ksztattowanie Swiadomosci aksjologicznej pedagogow resogjalizacyjnych, [w:]
Powinnosci i kompetencje w wychowaniu 0s6b niedostosowanych spolecznie, red. Z.. Bartkowicz, A. We-

glinski, A. Lewicka, Lublin 2010, s. 42—43.
7 Tamze, s. 24-31.
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Wyzej wymienione kompetencje, scisle koresponduja z tresciami zawartymi
w najnowszym Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listo-
pada 2010 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach?®. Rozporza-
dzenie naktada na nauczycieli obowigzek prowadzenia dziatari pedagogicznych
majacych na celu rozpoznawanie i zaspokajanie indywidualnych potrzeb rozwo-
jowych, psychofizycznych i edukacyjnych ucznia. Zwraca uwage na dysfunkcje
ucznia oraz wskazuje formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej udzielanej
na terenie szkoty. W gtéwnej mierze taka pomoc maja $wiadczy¢ nauczyciele.
W zwiazku z tym zobowiazani zostali oni do posiadania odpowiednich kwalifika-
¢ji, a co za tym idzie kompetencji i umiej¢tnosci umozliwiajacych wywiazywanie
si¢ z natozonych obowigzkéw.

Do tej pory ten zakres uprawnieri (kompetencji) przypisywany byt gtéwnie
pracownikom poradni psychologiczno-pedagogicznych: pedagogom, psycholo-
gom, doradcom zawodowym, terapeutom. Kompetencje nauczyciela zwigzane
z udzielaniem wsparcia psychologiczno-pedagogicznego nosza nazwe kompeten-
cji (umiejetnosei) terapeutycznych.

Termin kompetencje (umiejetnosci) terapeutyczne nauczyciela w literaturze
przedmiotu jest uzywany od niedawna. Zazwyczaj o kompetencjach terapeutycz-
nych nauczycieli czytamy w przektadach literatury angielskiej i amerykanskie;.
W Polsce ten obszar kompetencji czgsciej okreslany jest mianem kompetencji
pedagogiczno-psychologicznych, psychospotecznych, osobistych, komunikacyj-
nych, diagnostycznych. A jesli jest juz uzywany to w réznym znaczeniu interpre-
tacyjnym i najczesciej w odniesieniu do pedagogiki specjalne;.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢é zaréwno pojecie kompetencji
terapeutycznych,jak i umieje¢tnosci terapeutycznych. Czgsto sg stosowane zamien-
nie. Niekiedy zwiazane sg z kompetencjami diagnostycznymi oraz umiej¢tnoscia-
mi i oddzialywaniami z zakresu terapii pedagogicznej’, a czasem utozsamiane sg
takze z kwalifikacjami terapeutycznymi.

W tym miejscu warto zastanowi¢ si¢ nad trudnoscig interpretacyjna pojecia
kompetencji w ogéle, na ktéra zwracal uwage F. Szlosek pytajac ,czy nie grozi
nam zagubienie ws§réd coraz to bardziej szczegétowych, niejednokrotnie nawet
czysto technicznych [specjalistycznych — F. Sz.] umiejetnosci, zwanych przez roz-
nych autoréw takze kompetencjami”.

W Encyklopedii pedagogicznej XXI wieku, umiejetnosci terapeutyczne nauczy-
ciela okresla si¢ jako umiejetne obserwowanie, stuchanie i méwienie oraz reago-
wanie nauczyciela w celu blizszego poznania ucznia — jego oczekiwan i proble-

# Rozporzadzenie MEN 7 dnia 17.11.2010 r., Dz.U., nr 228, poz. 1487.

? Kompetencje diagnostyczne i terapeutyczne nauczyciela, red. D. Wosik-Kawala, T. Zubrzycka-
Maciag, Krakéw 2011, s. 7-9.

0F. Szlosek, Kompetencje czy kwalifikacje zawodowe nauczycieli akademickich?, [w:] Kompeten-
¢je zawodowe nauczycieli a problemy reformy edukacyjnej, red. E. Satata, Radom 2001, s. 40.
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moéw z ukierunkowaniem na pokonywanie trudnosci adaptacyjnych (do warunkéw
szkolnych) i rozwojowych. Umiej¢tnosei terapeutyczne nauczyciela majg utatwic
uczniowi rozpoznawaé uczucia, mysli i zachowania oraz glebiej w nie wnikac.
Obejmuja one takze zdolnos¢ rozumienia, pocieszania, pokonywania kryzyséw
oraz pozytywnego dziatania'l.

Obserwacja terapeutyczna ma stuzy¢ poznaniu i opisaniu konkretnych
taktéw, dostrzezonych w zachowaniu ucznia. Nie moze ogranicza¢ si¢ jedynie do
poznania zachowania, lecz powinna zmierza¢ takze do wykrywania réznych zwiaz-
kéw i prawidlowosci. Taka obserwacja pozwala na sprawniejsze i wielostronne
poznanie mozliwych wzoréw zachowan uczniéw oraz czynnikéw je determinuja-
cych, pozwala na okreslenie przyczyn probleméw uczniéw. Obserwacje powinny
by¢ prowadzone w réznych sytuacjach, zaréwno formalnych (lekcje, zajecia itp.),
jak i nieformalnych (przerwy, podczas positkéw itp.)™.

Réwniez umiejetnosci méwienia, stuchania i reagowania maja by¢ pomocne
nauczycielowi w uzyskaniu rzetelnych informacji o osobowosci ucznia. Umiejet-
no$¢ reagowania $cisle zwiazana jest z byciem autentycznym (bycie sobg wigze
si¢ z samoswiadomoscia nauczyciela), troskliwym (rozumiane m.in. jako poste-
powanie pozbawione stosowania kar i nagréd), bezwarunkowo akceptujacym
(nauczyciel musi akceptowaé wszelkie ujawniane przez ucznia uczucia, nawet te
najbardziej negatywne) oraz empatycznym (zdolno$¢ do dogtebnego i wrazliwego
zrozumienia ujawnianych przez ucznia stanéw emocjonalnych)®.

Nauczyciel na podobieristwo psychoterapeuty powinien by¢ wrazliwym obser-
watorem wszelkich przejawiajacych si¢ zmian w zachowaniach ucznia, a przy-
najmniej tych warunkujacych jego prawidlowy rozwéj psychospoteczny. [...].
Na wzér psychoterapeuty powinien umieé eksplorowaé jakosé zycia psychiczne-
go ucznia, wglebiad si¢ w jego minione doswiadczenia, a takze w aktualnie prze-
zywane sytuacje i odpowiednio je rozumieé. Oddziatywaé na niego nie tylko
werbalnie, lecz réwniez bezposrednim, pogodnym, zyczliwym postgpowaniem.
Porozumiewanie si¢ z nim powinno by¢ petne otwartosci, ciepta, usmiechu,
réznorodnych gestéw i spojrzent znamionujacych akeeptacije [...]. Nauczyciel
tak jak psychoterapeuta musi legitymowac si¢ specyficznymi cechami osobowo-
§ci, czynigcymi go osobg o wysokim poziomie dojrzatosci emocjonalnej™.

Dos¢ szczegétowo o umiejetnosciach terapeutycznych pisze Gail King od-
rézniajac je wyraznie od psychoterapii i doradztwa. Osoby, ktére, jej zdaniem,
w swojej pracy korzystaja z umieje¢tnosei terapeutycznych to m.in.: pielegniarki,
nauczyciele, pracownicy spoteczni, wychowawcy. O korzystaniu z umiej¢tnosci
terapeutycznych mozna méwi¢ wéwezas, gdy swiadomie uzywa si¢ konkretnych,

Y Encyklopedia pedagogiczna. .., s. 944.
2 Tamze, s. 945.

13 Tamze, s. 947-948.

4 Tamze, s. 949.
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utatwiajacych porozumiewanie si¢ z drugim czlowiekiem umiejetnosci zgod-
nych z warto$ciami obowigzujacymi w poradnictwie. Ci, ktérzy w swojej pracy
korzystaja z umiej¢tnosci terapeutycznych, daza do rozpoznawania uczué, mysli
i zachowan. Zaréwno doradca, jak i osoba stosujaca umiejetnosci terapeutycz-
ne wyznaja te same wartosci: uczciwosé, bezstronnosé i szacunek oraz dziatanie
bez uprzedzen. I nauczyciele i doradcy musza by¢ swiadomi wiasnych uprzedzen,
ograniczen, wewnetrznych konfliktéw i stereotypéw w mysleniu. Co zatem rézni
nauczyciela i doradeg? Dzielg ich istotne réznice zwigzane z tajemnica zawodowa,
odpowiedzialnoscia, umowa, granicami w relacjach i sama relacja z klientem?®.

Co sktada si¢ na umiejetnosci terapeutyczne? Co skiania, zacheca do ujaw-
niania uczu¢? Odpowiadajac na te pytania King jednoznacznie stwierdza, ze
jest to umiejetne stuchanie (patrzenie na klienta, utrzymywanie kontaktu wzro-
kowego, swobodna postawa ciata, reagowanie w taki sposéb, by rozméwca wie-
dzial, ze go stuchamy). Nauczyciel, ktéry wigcej stucha niz méwi, lepiej zapamigta
fakty, stowa i wymieniane osoby. Uczen poczuje si¢ doceniony, gdy nauczyciel
zapamigta to, co w jego wypowiedzi bylo wazne i zwrdci sie do niego po imieniu.
Stuchanie nie ogranicza si¢ tylko do rozumienia, co si¢ do nas méwi. Nalezy tez
zwracaé uwagg na to, co nie zostalo wypowiedziane, tylko zostato zasygnalizowa-
ne. Nauczyciel, ktéry potrafi zauwazy¢ skrywane uczucia, bedzie odbierany jako
peten wspétczucia i zrozumienia'®.

Kataryn i Dawid Geldard podkrelili, Ze nasze nie rozwigzane problemy oso-
biste maja wplyw na to, jak pomagamy innym, powinni§my si¢ wi¢c zaja¢ nimi
w pierwszej kolejnosci. Ich zdaniem, aby skutecznie pomaga¢ innym i jednoczes-
nie, aby zapobiec wlasnemu uczuciu wyczerpania i przecigzenia, powinni§my sie
troszczy¢ o swoje potrzeby fizyczne, spoteczne i emocjonalne. Powinnismy dba¢
o sprawno$¢ fizyczna, mie¢ czas na rozrywke i wypoczynek, nawigzywac i utrzy-
mywac kontakty towarzyskie i korzysta¢ z pomocy specjalistéw oraz dbac o whas-
ny rozwdj wewnetrzny. Dlatego tez proponuja nastepujace metody pracy nad
wlasnym rozwojem:

— uczestnictwo w grupie osobistego rozwoju,

— korzystanie z konsultacji u doradcy (psychologa),

— dzielenie si¢ doswiadczeniami pomagania innym z doradcg (tzw. super-
wizja),

— szukanie mozliwo$ci wzbogacenia swoich umiejetnosci pomagania innym,

— regularne spotkania z ludZmi, ktérzy réwniez interesuja si¢ udzielaniem
pomocy (tzw. grupy wsparcia)'’.

Relacja z osobami potrzebujacymi pomocy powinna uwzglednia¢ nastepuja-
ce sktadniki:

— budowanie wi¢zi opartej na zaufaniu,

5 G. King, Umiejetnosci terapeutyczne nauczyciela, Gdansk 2003, s. 18-19.
16 Tamze, s. 19.

7K. Geldard, D. Geldard, Rozmowa, ktéra pomaga, Gdarisk 2005, s. 183-189.
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— szacunek dla osoby, ktérej pomagamy,

empatie,

akceptacje drugiej osoby oraz wyznawanych przez nig wartosci,
poczucia bezpieczeristwa w kwestii zachowania dyskrecji,

— powstrzymanie si¢ od osadzania,

— wiernos§¢ swoim przekonaniom, autentyczno$c i spéjnosc'®.

Oczywiscie jest to model docelowy pracy terapeutycznej nauczyciela.
W zasadzie, w realiach naszej edukacji, jeszcze mato znany i sporadycznie przez
nauczycieli stosowany. Nie mniej konieczny, bo pomaganie innym to przede
wszystkim wielka odpowiedzialnos¢.

Jak wynika z powyzszej analizy umiejetnosci terapeutyczne nauczyciela $ci-
sle zwigzane s3 z jego cechami osobowosci. Nasuwa si¢ w tym miejscu hipoteza,
ze jedynie ludzie wrazliwi, empatyczni, zyczliwi, Swiadomi siebie, dbajacy o ciagly
rozwdj osobisty moga prowadzi¢ oddzialywania terapeutyczne. Rodzi si¢ takze
pytanie, czy zatem do zawodu nauczyciela nie powinna odbywa¢ si¢ pewnego
rodzaju selekcja, by droga badania osobowosci, zainteresowan i predyspozycji
wytoni¢ nauczyciela umiejacego stuchacd, wlasciwie reagujacego i wspierajacego
w trudnych chwilach swoich podopiecznych? W literaturze przedmiotu wyzej
wymienione (pozadane) cechy osobowosci nauczyciela terapeuty czgsto sg utoz-
samiane z taktem pedagogicznym, misja, a niekiedy takze z pasja.

Maria Grzegorzewska w Listach do miodego nauczyciela pisata, ze wyksztal-
cenie i przygotowanie do zawodu jest sprawa wielkiej wagi, ale nie decyduje
o warto$ci pracy nauczyciela. Jej zdaniem istotniejsza byta postawa wobec ludzi,
zyczliwos¢ dla dziecka oraz dynamizm twérezy™.

Réwniez wspétezesni pedagodzy podkreslaja cechy osobowosciowe nauczy-
cieli, ktére pozwalaja méwic o tym zawodzie takze w kategoriach powotania, po-
stannictwa (misji) oraz ponadprzeci¢tnego zamitowania (pasji). Zdaniem Stefana
Kwiatkowskiego, wlasnie cechy osobowosci sa podstawowym wyréznikiem na-
uczyciela w ogéle®.

Zdaniem B. Sliwerskiego

takt jest przejawem troski, wrazliwosci, wnikliwosci, dyskrecji, rozumienia in-
nego, roztropnosci, rozsadku, rozwagi, sprzecznosci, dobroci, sktonnosci do
obdarowywania taskawoscia innych, liczenia si¢ z innymi, ostroznosci, uwaz-
nosci czy troskliwosci wobec nich. Takt pedagogiczny jest nie tylko spogladaniem
w biografie dziecka, otwarciem si¢ na jego doswiadczenia, indywidualnosg, ale
i delikatnym wplywem, ktéry jest sytuacyjna ufnoécig i zaimprowizowanym
wizerunkiem. Poprzez takt pedagog ochrania przestrzen dziecka, chroni to, co
jest zagrozone, zapobiega bélowi, scala to, co podzielone, umacnia dobre, uwy-

8 Tamze.
¥ M. Grzegorzewska, Listy do mlodego nauczyciela, cykl I-111, Warszawa 2002.

2 S.M. Kwiatkowski, Oczekiwania spoteczne wobec nauczycieli — w kierunku szlachetnej utopii,
[w:] Nauczyciel w Swiecie wspotezesnym. .., s. 27.
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datnia unikatowe, wzmacnia rozwdj osobowy i zdolnos¢ dziecka do uczenia sie.
Takt moze by¢ posredniczony przez mowg, ale 1 poprzez ciszg, poprzez oczy,
gest, klimat w klasie szkolnej i kazdego spotkania, poprzez przyktad osobisty.
Jest zatem podstawowym sktadnikiem i warunkiem kultury pedagogicznej*'.

By¢ moze umiejetnosci terapeutyczne nauczyciela to kwestia pasji?

Nauczycieli z pasja cechuja: poswigcenie, entuzjazm oraz poktady intelek-
tualnej i emocjonalnej energii, z ktérych korzystaja w pracy z dzie¢mi, mtodzie-
23, dorostymi. Te widoczne znamiona pasji oparte sa na jasnych celach moral-
nych, ktére wykraczaja poza sprawng realizacj¢ programu nauczania. Ci pasjonaci
sg $wiadomi wyzwanl stawianych przez szeroki spoteczny kontekst nauczania,
maja gleboka samoswiadomos¢ i wierza we wiasny wptyw na nauke i osiagniecia
uczniéw. Troszezg si¢ o swoich uczniéw i lubig ich. Dbaja réwniez o to, czego
i jak ucza, oraz chetnie doskonalg si¢ w tym zakresie, upewniajac sie, ze ich kom-
petencje sa wyzsze od wystarczajacych. Sa w petni §wiadomi roli, jaka w procesie
uczenia si¢ i nauczania odgrywaja emocje. Z zaangazowaniem wspotpracuja z na-
uczycielami z innych szkét, poszukujac inspiracji i korzystajac z okazji do refleksji
nad wiasnym warsztatem pracy. Dla tych nauczycieli wykonywany przez nich za-
wdd jest tworczy i pelen wyzwari, a pasja to nie kwestia wyboru, lecz nieodzowny
element pracy na najwyzszym poziomie®.

Nauczyciele — pasjonaci bezwarunkowo kochaja to, co robia. Nieustannie
poszukuja skuteczniejszych mozliwosci dotarcia do swoich podopiecznych, po-
szerzenia wlasnej wiedzy i doskonalenia warsztatu pracy. Maja poczucie osobiste;
misji zdobywania mozliwie szerokiej wiedzy o $wiecie, o sobie i innych ludziach
oraz pomagania im w czynieniu tego samego?®. Finski pedagog Haavio wymienit
trzy najwazniejsze cechy dobrego nauczyciela:

— swoboda pedagogiczna — umiejetnosé wyboru najwlasciwszego sposobu
uczenia si¢ dla kazdego ucznia,

— zamilowanie pedagogiczne — instynktowna troska, czyli pragnienie niesie-
nia pomocy, zapewnienia ochrony i wsparcia,

— $wiadomos¢ zawodowa — praca na tyle pochtania nauczyciela, ze jest on
gotéw zrobi¢ dla niej, co tylko w jego mocy, odnajdujac w zamian wewngtrzna
satysfakcje oraz cel swojego zycia*.

Wedlug Roberta Frieda migdzy nauczaniem z pasjg a poziomem nauki ucz-
niéw wystepuje zaleznos¢ w nastepujacych kwestiach:

— kiedy uczniowie przekonaja si¢, ze dana dziedzina jest dla ich nauczyciela
pasja i ze w jej ramach przestrzega on wysokich standardéw, jest im znacznie

21 B. Sliwerski, Myslec jak pedagog, Sopot 2010, s. 25-26.
22 C. Day, Nauczyciel z pasjg, Gdansk 2008, s. 20.
2 Tamze, s. 21.

2 Tamze, s. 32.
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tatwiej powaznie traktowac wiasng prace; uczenie ich polega wéwczas na rozbu-
dzaniu inspiracji, a przymuszanie i postuszeristwo stajg si¢ zbedne,

— brak zaufania i szacunku w relacjach miedzy nauczycielami a uczniami
ogranicza ich umiejetno$¢ pracy w grupie i zniech¢ca do podejmowania ryzyka
niezb¢dnego w procesie uczenia sie,

— jezeli uczniowie nie potrafia odnies¢ tego, czego si¢ ucza, do otaczaja-
cego $wiata, ich motywacja do osiaggania sukceséw bedzie w najlepszym razie
niestabilna®.

Nauczyciele — pasjonaci rozumiejg, ze charakter i kontekst ich pracy wymaga,
aby w dzialaniach i relacjach, na pierwszym miejscu bylo zawsze intelektualne
i moralne dobro uczniéw. S oni §wiadomi swojego wplywu na to, co uczniowie
mysla, czuja i jak si¢ zachowuja.

Pedagog powinien czu¢ ucznia, a uczen pedagoga, jesli wi¢Z nie zostanie nawig-
zana, tzn. uczen nie rozumie pedagoga, a pedagog ucznia, cata sfera cudownych
wynalazkéw i zapisanych teorii, planéw najcudowniejszych na $wiecie, wrecz
$wietlanych — bedzie kompletnym fiaskiem, bedzie martwota, bedzie czyms,
co mozna wyrzuci¢ do kosza. Ministerstwo moze napisa¢ taki program, moze
napisa¢ wybitny program wybitny naukowiec i rozda¢ go w szkotach i da¢
pedagogom, i da¢ uczniom i to wszystko bedzie wielkim idiotyzmem. Jezeli nie
bedzie porozumienia mi¢dzy uczniem a pedagogiem?.

Szkota powinna by¢ srodowiskiem zaspokajajacym potrzeby uczniéw, zaréw-
no grupowe, jak i indywidualne. Z zatoZenia potrzeby grupowe — klasy zaspokaja-
ne powinny by¢ na lekcjach wychowawczych. Godziny wychowawcze daja moz-
liwo$¢ nauczycielowi realizowania programéw profilaktyczno-wychowawczych
z zakresu edukacji osobistej, spotecznej, zdrowotnej, prowadzenia dyskusji stu-
zacej omawianiu probleméw moralnych i spotecznych, wynikajacych z nich za-
grozeni. Pozostajg jeszcze trudnosci, z ktérymi boryka si¢ konkretny uczen. Nie
wiadomo, jak mozna rozpoznawac i zaspokaja¢ potrzeby indywidualne, ani kto
i kiedy miatby si¢ tym zajmowac?’.

Dla wielu nauczycieli samo nawiazanie emocjonalnego kontaktu z uczniem
jest trudng sprawa, nie méwiac juz o podtrzymywaniu satysfakcjonujacych rela-
¢ji z nim, rozwigzywaniu wspélnym probleméw czy tez doradzanie w istotnych,
czgsto osobistych kwestiach. Z mojego siedemnastoletniego doswiadczenia
pedagoga terapeuty pracujacego w poradni psychologiczno-pedagogicznej wiem,
ze jest to trudne dla nauczycieli. Zwtaszcza nauczyciele zamknigci w sobie, pod-
chodzacy nieufnie do ludzi, mato kreatywni maja duze trudnosci z dotarciem do
uczniéw, do bycia w bliskosci z nimi. Trudnos¢ stwarza im méwienie o emocjach,

% Tamze, s. 33.

26 M. Adamska-Staron, M. Piasecka, B. Lukasik, Inny sposéb myslenia o edukacji. Metaforyczne
narracje, Krakéw 2007, s. 234-235.

27 Tamze.
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uczuciach, czgsto nie wiedza, jak rozpoczaé zwykla rozmowe z uczniem. Nierzad-
ko odsytaja swoich uczniéw do psychologéw, pedagogéw szkolnych, jako tych,
ktérzy sa w tym celu przeszkoleni.

Ale tak naprawdg to nie psycholog, czy pedagog powinien by¢ ,blisko” ucznia
— jego radosci i probleméw, tylko nauczyciel-wychowawca. Unikajac kontaktu
z uczniem wychowawca nigdy nie nawiaze z nim dobrej relacji. Dlaczego tak si¢
dzieje? By¢ moze nauczycielom brakuje czasu na rozmowe z uczniem. Odestanie
do specjalisty oddala problem ucznia, a zarazem oszczg¢dza czas, ktérego na do-
radztwo indywidualne w programie szkolnym nie ma. By¢ moze brakuje im waz-
nych umiejetnosci spotecznych, jakimi sa: radzenie sobie z trudnymi emocjami,
konstruktywne rozwiagzywanie konfliktéw, umiejetnos¢ negocjacji, podejmowanie
decyzji, wyrazanie wlasnego zdania, a takze niekiedy po prostu umiejetnosci od-
powiedniego komunikowania si¢ (wystrzegajac si¢ sarkazmu, krytykowania, oce-
niania, poréwnywania i obrazania), czy tez prowadzenia rozmowy nacechowanej
uwaznym stuchaniem, umiejetnym stawianiem pytan, cierpliwoscia i wspétczu-
ciem. Rozmowy okreslanej niekiedy mianem terapeutycznej, poniewaz roztado-
wuje napigcia, leki, obawy, sprzyja tworzeniu si¢ nowych sposobéw myslenia, od-
czuwania i zachowania. Jak pisali Kataryn i Dawid Geldard jedna z najbardzie;
skutecznych form pomagania innym jest umiejetnos¢ stuchania i porozumiewa-
nia si¢ z ludZmi w sposéb, ktéry pozwoli im podzieli¢ si¢ swymi zmartwieniami
i poczué si¢ lepiej®.

Kolejnym, nierozwigzanym obecnie problemem jest przygotowanie nauczy-
cieli do prowadzenia rozméw terapeutycznych z uczniami i unormowania praw-
ne, zwigzane z posiadaniem odpowiednich kwalifikacji w tej dziedzinie. W Anglii
w 1999 roku zostat opracowany przez British Association for Counselling Kodeks
etyczny i wskazowki praktyczne dla osob korzystajgcych w pracy z umiejetnosci tera-
peutycznych. Kodeks ten zaleca: ,,Osoby prowadzace praktyke sa odpowiedzialne
za szkolenie si¢ w korzystaniu z umiejetnosci terapeutycznych w stopniu odpo-
wiednim i wystarczajacym do realizacji zadan, ktérych si¢ podejmujg™.

Wspétezesna pedagogika domaga sie takze, by nauczyciel byt refleksyjnym
pedagogiem, nauczycielem myslacym, by rozwigzywal problemy, podejmowat
decyzje, nauczal refleksyjnie i by byt nauczycielem—badaczem™®. To wielkie wy-
zwanie dla wspétczesnego nauczyciela, wymagajace ciaglego doskonalenia i do-
ksztatcania, oddania, ogromnego taktu i zaangazowania. Stawiane czesto zbyt
wygorowane zadania przed nauczycielem, nie majace czgsto usankcjonowania
prawnego, zaplecza merytoryczno-metodycznego i finansowego, powoduja u nau-
czycieli frustracje, niepewnos¢ i czgsto bezradnosé.

Coraz wigcej wspétezesnych pedagogéw sigga po dzieta mistrzéw i pasjo-
natéw nauczycielskiego rzemiosta: Janusza Korczaka, Marii Grzegorzewskiej,

# K. Geldard, D. Geldard, Rozmowa, ktéra pomaga..., s. 29.
¥ Za: G. King, Umiejetnosci terapeutyczne nauczyciela. ..., s. 90.
30 B. Sliwerski, Myslec jak pedagog. .., s. 25-26.



Kompetencye terapeutyczne wspotczesnego nauczyciela 225

Henryka Rowida, szukajac w nich odpowiedzi na nurtujace problemy wycho-
wawcze. Coraz cze$ciej uswiadamiajg sobie, ze to zapal, kreatywnos¢, zyczliwosé,
cierpliwo$¢, gotowosé do wspierania i doradzania oparta na zasadach i warto$-
ciach, i przede wszystkim czas po$wigcany uczniom przez ich nauczycieli, s3 tym,
co gwarantuje sukces wychowawczy.

Co stato si¢ z nami ludZmi, ze odeszlismy tak daleko od siebie, ze musimy
si¢ uczy¢ nawigzywania relacji, bycia w bliskosci, towarzyszenia w trudnych chwi-
lach, bycia oparciem w sytuacjach kryzysowych. Jeszcze 60 lat temu pedagodzy
uwazali dobrg relacje z uczniem za rzecz naturalng, a obecnie okresla si¢ ja umie-
jetnoscia wyjatkowa, ktérej nalezy si¢ wyuczy¢, ktéra czesto zarezerwowana jest
dla specjalistéw.

Jak wynika z zaprezentowanego powyzej materiatu, niezaleznie od tego,
jak okreslimy zespét cech osobowosciowych umozliwiajacy nauczycielowi kon-
struktywne porozumiewanie si¢ z podopiecznym (czy nazwiemy go mianem
taktu pedagogicznego, pasji, zamitowania pedagogicznego czy tez kompetencji
terapeutycznych), dobre relacje z uczniem s3 warunkiem koniecznym skutecz-
nego wychowania i nauczania. Co, jak si¢ okazuje, jest wielkim wyzwaniem dla
wsp6lczesnego nauczyciela.



