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Kompetencje terapeutyczne nauczyciela
w zmieniajacej sie przestrzeni edukacyjnej

W swietle nowych tendencji w systemie edukacji, gdy pojawity sie
nowe aspiracje spoteczne, zmienil sie poziom oczekiwan i wymagan
wzgledem szkoly, inaczej takze pojmuje sie role nauczyciela. Zmiany
w systemie edukacji wymuszajg rowniez zmiany wymagan stawianych
nauczycielom. Nauczyciela winno sie postrzegac jako kreatora i pro-
motora zmian nie tylko w przedmiocie projektowania dydaktycznego,
ale takze w formulowaniu pewnej perspektywy edukacyjnej. Nie wy-
starcza juz, by nauczyciel wytgcznie ksztaltcit i wychowywat. Funkcje
nauczyciela wcigz sie rozrastajg. Oczekiwania spoteczne w stosunku
do nauczycieli dotyczg przede wszystkim sfery ich kompetencji oraz
skutecznosci realizacji zadan edukacyjnych, wywigzywania sie z na-
rzucanych obowigzkow zawodowych i umiejetnosci wypelniania ,mi-
sji” zawodowej —roli w przestrzeni spolecznejiw srodowisku lokalnym.

Terminologiczne ujecie kompetencji
w kontekscie pedagogicznym

Termin kompetencje, ze wzgledu na szeroki zakres tematycz-
ny, wieloaspektowos¢ i niejednoznacznos¢, znajduje w literaturze
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przedmiotu wiele réznorodnych definicji'. Kompetencja to zdolnos¢
wykorzystywania przez czlowieka wlasnej wiedzy, umiejetnosci oraz
cech osobowosci do osiggania zadan i celow zwigzanych z zajmowa-
nym stanowiskiem pracy. W ujeciu stownikowym stowo kompetencja
(Yac. competentia = odpowiednios¢, zgodnose, uprawnienia do dziata-
nia) oznacza zakres pelnomocnictwiuprawnien, zakres czyjejs wiedzy,
umiejetnosci, odpowiedzialnosci®. Stownik jezyka polskiego definiuje
kompetencje jako: ,formalny zakres uprawnien do jakiegos dzialania,
zwykle sprawowania wladzy pelnomocnictwa” oraz ,odpowiedni za-
kres wiedzy i umiejetnosci, fachowos$¢, umiejetnosc znania si¢ na rze-
czy”. Ireneusz Wozniak trafnie zauwaza, ze w jezyku polskim termin
kompetencje oznaczal do tej pory ,posiadanie uprawnien do podejmo-
wania decyzji lub zajmowania si¢ dang sprawg”’, tymczasem w jezyku
angielskim stowo competence oznacza posiadanie umiejetnosci, talentu
i zdolnos$ci do wykonywania okreslonej pracy czy tez zajmowania eks-
ponowanej pozycji zawodowej*. Zdaniem Marii Czerepaniak-Walczak
kompetencja to ,szczegolna wlasciwos¢, wyrazajgca sie w demon-
strowaniu na wyznaczonym przez spolteczne standardy poziomie,
umiejetnosci adekwatnego zachowania sie, w swiadomosci potrze-
by i konsekwencji takiego wlasnie zachowania oraz w przyjmowaniu
na siebie odpowiedzialnos$ci za nie”. Osoba kompetentna efektywnie
radzi sobie w danym zakresie, wykorzystujac wiedze teoretyczng, wla-
sne umiejetnosci i sprawnosci, odczuwa potrzebe danego zachowania
i jest swiadoma jego konsekwencji.

W pedagogice pojecie kompetencje uzywane jest w odniesie-
niu do umiejetnosci umozliwiajgcych realizacje okreslonych zadan

B. Muchacka, M. Szymanski, Kompetencje jako transgresyjny potencjat nauczycieli,
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I. Wozniak, Standard kwalifikacji zawodowych jako tgcznik miedzy wymaganiami
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dydaktyczno-wychowawczych oraz optymalne funkcjonowanie w ob-
szarze procesow edukacyjnych a takze mozliwosci i zdolnosci nauczy-
ciela w zakresie osobistej samorealizacji®. Kategoria kompetencje
w odniesieniu do nauczyciela definiowana jest czesto jako spektrum
jego zdolnosci, integracja wiedzy i umiejetnosci, suma kwalifikacji
zdobywanych w toku ksztalcenia wraz z pozyskiwanym doswiadcze-
niem zawodowym oraz zakresem zdobywanych uprawnien do wyko-
nywanego zawodu. W zwigzku z powyzszym kompetencje nauczyciela
niejednokrotnie blednie utozsamiane sg z posiadanymi przez niego
kwalifikacjami formalnymi, ktére stanowig jedynie zadatek kompe-
tencji”.

Wedlug Jana Priichy przez pojecie kompetencje nauczyciela nalezy
rozumiec¢ jako ,zbior profesjonalnych umiejetnosci, wiedzy, wartosci
oraz postaw, ktorymi musi dysponowa¢ kazdy nauczyciel, aby mogt
efektywnie wykonywac swojg prace”. Definicja ta kladzie szczegdlny
nacisk na profesjonalizm oraz dojrzatos¢ intelektualng, moralng, spo-
teczng nauczyciela — wlasciwosci jego osoby wyznaczane przez stan-
dardy jego pracy zawodowej. Zatem kompetencje nauczycielskie to
struktura poznawcza ztozona z umiejetnosci, wiedzy, dyspozycji i po-
staw nauczycieli niezbednych dla skutecznej realizacji zadan wynika-
jacych z okreslonej koncepcji edukacyjnej®.

U zrodel kompetencji terapeutycznych nauczyciela
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierp-

nia 2017 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkolach
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GWP, Gdansk 2006 s. 306.
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i placowkach naktada na nauczycieli obowigzek prowadzenia dziatan
pedagogicznych majgcych na celu:

1. rozpoznawanie indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz
mozliwosci psychofizycznych ucznidw;

2. okreslanie mocnych stron, predyspozycji, zainteresowan i uzdolnien ucznidw;

3. rozpoznawanie przyczyn niepowodzen edukacyjnych lub trudnosci w funk-
cjonowaniu uczniow, w tym barier i ograniczen utrudniajgcych funkcjonowa-
nie uczniow i ich uczestnictwo w zyciu przedszkola, szkoty lub placowki;

4. podejmowanie dzialan sprzyjajgcych rozwojowi kompetencji oraz potencjatu
uczniow w celu podnoszenia efektywnosci uczenia sie i poprawy ich funkcjo-
nowania;

5. wspolprace z poradnig w procesie diagnostycznym i postdiagnostycznym,
w szczegolnosci w zakresie oceny funkcjonowania uczniow, barier i ograni-
czenw srodowisku utrudniajgcym funkcjonowanie uczniowiich uczestnictwo
w zyciu przedszkola, szkoly lub placowki oraz efektow dziatan podejmowanych
w celu poprawy funkcjonowania ucznia oraz planowania dalszych dziatan™.

Jak stusznie zauwaza Mirostawa Brastawska-Haque, taki zakres
kompetencji przypisywany byt gtéwnie pracownikom poradni psycho-
logiczno-pedagogicznych (lub zatrudnionym w szkole) pedagogom,
psychologom, doradcom zawodowym, terapeutom. Obecnie takg po-
moc majg swiadczy¢ przede wszystkim nauczyciele, ktorzy w zwigzku
z tym zobowigzani zostali do posiadania odpowiednich kwalifikacji,
a co za tym idzie kompetencji i umiejetnosci umozliwiajgcych wywig-
zywanie si¢ z natozonych obowigzkow!.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ zaréwno pojecie kom-
petencji terapeutycznych, jak i umiejetnosci terapeutycznych. Cze-
sto sg stosowane zamiennie. Niekiedy zwigzane sg z kompetencjami
diagnostycznymi oraz umiejetnosciami i oddzialywaniami z zakresu
terapii pedagogicznej'?, a czasem utozsamiane sg takze z kwalifikacja-
mi terapeutycznymi.

10 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie

organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w przedszkolach,
szkolach i placowkach (Dz.U. 2017, poz. 1591 z pozn. zm.).
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rep.up.krakow.pl/xmlui/bitstream/handle/11716/169/0051_20150303_mg_ra_
kompetencje_terapeutyczne wspolczesnego_m_braslawska.pdf?sequence=1&i-
sAllowed=y (dostep: 10.09.2019)
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Zrédel terapeutycznych kompetencji nauczyciela poszukiwaé na-
lezy w zalozeniach psychologii humanistycznej, ktorej tezy znalazty
swoje odzwierciedlenie w koncepcji nauczyciela autorstwa C. Rogersa.
W mysl tejze koncepcji, nauczyciel powinien odznaczac¢ sie: 1) wysoki-
mi kompetencjami (szczegolnie umiejetnosciami diagnozy mozliwosci
uczniowskich i ich rozwoju), 2) autentycznosciq i uczciwoscig w rela-
cjach z uczniami, 3) empatycznym zrozumieniem (gleboks wrazliwo-
$cig wobec uczniowskich potrzeb, pragnien, indywidualnych celéw
i marzen, a takze ich problemoéw, postaw, wartosci i naturalnych wat-
pliwosci) oraz 4) zaufaniem wobec umiejetnosci uczniéow, wiarg w ich
naturalne pragnienie rozwoju i potrzebe zdobywania kompetencji®®.

Kazdy uczen dysponuje wewnetrznym potencjatem, umiejetnoscia-
miiindywidualnymimozliwosciamipozwalajgcymi munazrozumienie
siebie samego oraz aktywng kreacje wlasnego profilu intelektualnego
i osobowego, modyfikacje postawi kontrole zachowan. Jednak wykorzy-
stanie przez nauczyciela-wychowawce owego wewnetrznego potencja-
tu ucznia mozliwe jest jedynie wowczas, kiedy stworzy on odpowiedni
klimat pedagogiczny — wartosciowe relacje interpersonalne'. Wedlug
C. Rogersa odpowiedni klimat pedagogiczny wspomagajacy uczenie
sie sprawia, ze uczniowie ,stajg sie godni zaufania, kreatywni, umo-
tywowani, silni i konstruktywni — zdolni do osiggania rzeczy niewy-
obrazalnych”®. Chodzi tu o tworzenie odpowiedniej atmosfery pracy
przepelnionej zyczliwoscia, checig niesienia wzajemnej pomocy, okazy-
wania zrozumienia, wzajemnego szacunku i zaufania. Stosunki miedzy
nauczycielami a uczniami, a takze miedzy uczniami w istotny sposob
wplywajg na postawe wobec szkoly i nauki. Pozytywny klimat z punktu
widzenia uczniow to taki, w ktorym nie ma sytuacji stresowych; dzieci
majg mozliwo$¢ wlasnej samorealizacji; odczuwajg, ze nauczycielom
zalezy na ich rozwoju; czuja, ze sg akceptowani; zawsze wiedzg czego
sie od nich oczekuje; przezywajg wspolnie sukcesy i rados¢ ze swych
dzialan; nauczyciel jest wobec wszystkich sprawiedliwy'. Z punktu

13 W. Strykowski, Szkota wspélczesna i zachodzgce w niej procesy, [w:] W. Strykowski,

J. Strykowska, J. Pielachowski (red.), Kompetencje nauczyciela szkoty wspotczesnej,
Wydawnictwo eMPi? Poznan 2003, s. 3.

14 C.Rogers, Sposob bycia, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2002, s. 129.

°° Ibidem, s. 213.

16 E. Petlak, Klimat szkoly. Klimat klasy, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa
2007,s.67.
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widzenia nauczycieli o pozytywnym klimacie decydujg nastepujgce
czynniki: spokojny, tworczy klimat szkoty; demokratyczne zarzagdzanie
szkolg; poszukiwanie nowych pedagogiczno-dydaktycznych sposobdéw
traktowania uczniow; wzajemny szacunek i respekt w relacjach mie-
dzyludzkich; tworcza wspolpraca grona pedagogicznego; mozliwosc
samorealizacji; szacunek dyrekcji szkoly do pracownikow i uczniéw
oraz ogolnie motywujgce srodowisko pracy'. Dobry klimat panujgcy
w zespole klasowym, czy szkolnym moze wywolywac poczucie sukcesu
w postaci przywigzania emocjonalnego do srodowiska réwiesnikow,
w zaspokajaniu potrzeby bezpieczenstwa, checi do wspotpracy i wzro-
stu motywacji do nauki. Negatywny, niezdrowy, stresujgcy klimat two-
rzy bariery, konflikty, wycofanie dziecka czy tez lgki i fobie szkolne.

Aby zbudowac¢ wlasciwy klimat spotkania edukacyjnego, nauczyciel
powinien przede wszystkim zachowac swojg autentycznos$c i szczerosc
w relacjach z uczniami, uczciwos$¢ wlasnych postaw, uzewnetrznia-
nych opinii, przekonan, mysli, sgdéw. Autentyzm polega na szczero-
Sci, zgodnosci z samym sobg, spdjnosci wlasnych wypowiedzi i uczuc
z wlasnym zachowaniem. Autentyzm zaklada otwarto$¢ i bezpo-
Srednio$¢, zrywa z fasadowoscig, graniem rol, pozorami, zaklamaniem
i falszem?'. Carl Rogers takg postawe nauczyciela okresla zamiennie,
jako autentycznos¢, spojnos¢ oraz ,kongruencja” rozumiana, jako
zgodnos¢ pomiedzy emocjami i myslami nauczyciela a jego postawsg,
i postepowaniem™.

Kiedy nauczyciel jest osobg autentyczng, bedgc tym, kim rzeczywiscie jest, i wcho-
dzi w relacje z uczniami, nie przyjmujgc przy tym sztucznej pozy, to ma znacznie
wieksze szanse, by dziata¢ skutecznie. (...) Znaczy to rowniez, ze osoba wspomaga-
jaca uczenie sie stawia na bezposrednie, osobiste spotkanie z uczniami, podcho-
dzac indywidualnie do kazdego z nich?®.

Innym warunkiem determinujgcym walor pedagogicznych relacji
nauczyciela z uczniem jest bezwarunkowa akceptacja ucznia, gltebo-
ka sympatia wobec jego podmiotowosci i zdolnos¢ dostrzegania jego

7 Ibidem, s. 70.

18 M. Lobocki, Czynniki warunkujgce skuteczno$é pracy wychowawczej, [w:] M. Lobocki
(red.), Praca wychowawcza z dziec¢mi i mlodziezq, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii
Curie-Sklodowskiej, Lublin 2001, s. 17-18.

19 C.Rogers, Sposob bycia, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2002, s. 30.

20 Ibidem, s. 283.
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niekwestionowanej wartosci — niezaleznie od waloru jego postaw,
charakteru reakcji czy tez sprzecznosci jego wypowiedzi z oczekiwa-
niami nauczyciela czy srodowiska spotecznego?®'. Podmiotowe trakto-
wanie uczestnikéw procesu ksztalcenia na roznych jego poziomach
i szczeblach organizacyjnych, zdaniem Kazimierza Denka, oznacza:
,poszanowanie ich prawa do tozsamosci, niezaleznosci (autonomii)
i odrebnosci (niepowtarzalnosci), czyli humanistycznego i partner-
skiego do nich podejscia oraz dostrzegania w kazdym osoby w sensie
personalistycznym”?. Nauczyciel ma wiec obowigzek szanowac¢ kaz-
dego ucznia, traktowac go z godnoscig, rozwija¢ w sobie umiejetnosc
rozumienia jego potrzeb i oczekiwan wobec szkoty. Aby podmiotowosc
dziecka mogta ;,wyzwoli¢” si¢ na zajeciach lekcyjnych i pozalekcyjnych,
relacje miedzy nim a nauczycielem powinny przybierac posta¢ dwoch
réownoprawnych podmiotow. Jak twierdzi Jolanta Szempruch: ,Reali-
zacja zasady podmiotowosci ucznia wymaga, aby miat on zapewnione
warunki programowe i organizacyjne do $wiadomego, aktywnego, po-
zytywnie motywowanego wspotuczestnictwa i partnerstwa w procesie
edukacji szkolnej”. Chodzi zatem o stworzenie dziecku w procesie
edukacji takich warunkoéw, by pobudzitly one jego swiadomg aktyw-
nosc¢ skierowang na zdobywanie okreslonej wiedzy i umiejetnosci.
W trakcie tej dziatalnosci uczen powinien czu¢ sie bezpiecznie i swo-
bodnie, odczuwac satysfakcje z podejmowanych dziatan i ich wynikow.
Ponadto powinien umiec¢ pracowac i wspolpracowac z rowiesnikami
i nauczycielami, by w koncowym efekcie osiggng¢ edukacyjny sukces.
Gdy stosunki miedzy nauczycielem a uczniami nie uktadajg sie wlasci-
wie, sg oparte na emocjach negatywnych, stanach lekowych, sytuacjach
wzajemnej niecheci, ponizania, wrogosci, nie ma szans na unikniecie
konfliktow, osigganie kompromisu czy dobrg komunikacje. Proces
ksztalcenia zamiast korzysci i satysfakcji jest wtedy jedng wielkg po-
razkg obu stron.

Nauczyciel, ktéry docenia i pozytywnie ocenia indywidualnos¢
intelektualng ucznia, konstruuje sytuacje edukacyjne, opierajgc sie

21
22

C. Rogers, O stawaniu sie sobq, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2002, s. 60.

K. Denek, Podmiotowos¢ w procesie ksztatcenia, Wychowanie na co Dzien” 2003,
nr 10-11,s. 4.

J. Szempruch, Nauczyciel w zmieniajgcej sie szkole — funkcjonowanie i rozwdj zawodo-
wy, Wydawnictwo O$wiatowe FOSZE, Rzeszow 2001, s. 159.
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na poczuciu bezpieczenstwa intelektualnego i emocjonalnego. Owa
bezwarunkowa akceptacja ucznia i sympatia wobec jego podmioto-
wosci zapewnia uczniowi autonomie intelektualng, a zwigzane z nig
poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego pozwala rozwija¢ mu zdol-
nosci, pasje i zainteresowania, swobodnie wypowiada¢ swoje opinie
i poglady, zdobywac¢ doswiadczenie.

Z ideg bezwarunkowej akceptacji ucznia wigze sie kolejny postulat
formulowany przez C. Rogersa — umiejetnos$¢ empatycznego stucha-
nia, a w konsekwencji zdolnos¢ do empatycznego zrozumienia ucznia.
Troska nauczyciela wobec ucznia implikuje jego naturalne, autentycz-
ne poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego, ciepta i akceptacji, jakze
potrzebne dla zaistnienia i rozwoju nowych idei, tworczej dziatalnosci,
nowatorstwa i kreatywnosci intelektualnej ucznia.

Malgorzata Feiner za najwazniejszg powinnos¢ nauczycieli uznaje
wspieranie, wspomaganie rozwoju uczniow, polegajgce przede wszyst-
kim na stwarzaniu jak najkorzystniejszych warunkow do ich samore-
alizacji i samodoskonalenia. Nauczyciel powinien by¢ dla ucznia nie
tyle autorytetem, ile przyjacielem, doradcg, empatycznym, otwartym,
akceptujgcym, umiejgcym stuchac i rozumied, partnerem dziatajgcym
wspolnie z uczniem w dgzeniu do wspdlnego celu®'.

W literaturze poswieconej problematyce stylow nauczania, beda-
cych wyrazem indywidualnego podejscia do nauczania i uczgcego sie
istnieje wiele klasyfikacji. Rozpatrujgc kompetencje terapeutyczne
nauczyciela warto wyrdzni¢ styl terapeutyczny®* opracowany przez
Garyego Fenstermachera oraz Jonasa Soltisa*. Styl terapeutyczny
uksztaltowat sie na bazie orientacji terapeutycznej w psychologii hu-
manistycznej. Nauczyciel uczacy stylem terapeutycznym staje si¢ klaso-
wym psychologiem, osobg wspomagajgcg emocjonalny i duchowy stan
ucznia, biorgcg czynny udzial w procesie ksztattowania si¢ osobowosci
i Swiadomosciuczniow, utatwiajgc im samorealizacje, zrozumienie sie-
bie oraz akceptacje. Na pierwszym planie stawia si¢ potrzebyizaintere-
sowaniauczniow,ich motywacje i styl poznawania. Pracaz uczniem ma

24 M. Feiner, Ku nowym sposobom myslenia i praktykowania pedagogicznego, ,Eduka-

cja. Studia-Badania-Innowacje” 1995, nr 3, s. 10-12.

Autorzy oprocz terapeutycznego stylu nauczania wyodrebnili takze styl kierowni-
czy oraz wyzwalajgcy.

26 G.D.Fenstermacher, J.F. Soltis, Style nauczania, WSiP, Warszawa 2000, s. 24-25.
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charakter swobodny, podporzgdkowany indywidualnemu rozwojowi
kazdego podopiecznego i skierowana jest na samodzielne wybory oraz
relacje interpersonalne?®. Dobry klimat emocjonalny jest istotnym
elementem w procesie nauczania, gdyz odkrywanie budzi fascynacje
wsrod uczniow, chec i mobilizacje do nauki, natomiast nagradzanie
nastepuje po ocenie caloksztaltu pracy. Glownym zadaniem nauczy-
ciela jest pomoc uczniowi w wyborze tresci nauczania i sposobu
wykorzystania jej, gdy skonfrontuje si¢ z rzeczywistosciag, w ktorej
bedzie musial wybra¢ wlasng droge. Styl ten skierowany jest nie tyl-
ko na uczniow ze specjalnymi potrzebami, ale na wszystkich uczniow
pracujgcych w malych grupach?®. W podejsciu terapeutycznym na-
uczyciel charakteryzuje si¢ empatig. Empatyczny nauczyciel potrafi
widziec $wiat w sposob postrzegany przez dziecko, prawidtowo odbie-
ra jego uczucia i stojgce za nimi przezycia, co sprawia, ze jest w stanie
da¢ swoim uczniom poczucie bezpieczenstwa. Nauczyciel taki potrafi
stang¢ w obronie intereséw dziecka, stara si¢ zrozumie¢ jego zacho-
wanie w réznych sytuacjach szkolnych, wczuc¢ w jego psychike i od-
powiednio zdiagnozowac przyczyny jego problemoéw, dzieki czemu
skuteczniej moze mu pomac.

Korzystajgc z umiejetnosci terapeutycznych nauczyciel powinien
pomoc uczniowi w zrozumieniu i wyjasnieniu jego problemow i trud-
nosci. Trzeba zachowac cierpliwos¢, kiedy uczen zmaga sie ze swoimi
problemami. Czasem rozwigzania sg dla nauczyciela oczywiste, ale
warto czekac¢ az uczen znajdzie je sam. Sztuka polega na tym, zeby
stworzy¢ warunki ulatwiajgce ten proces®”. Zadaniem terapeuty jest
zastosowanie ,takich strategii interwencji, ktére sprawia, ze terapia
bedzie prosta, interesujgca i skuteczna®.

Umiejetnosci terapeutyczne, ktéore mozna zaliczy¢ do podstawo-
wych elementéw kompetencji nauczyciela to:*

* umiejetnos¢ dostrzegania i rozpoznawanie emocji ucznia,

*  umiejetnos¢ empatycznego rozumienia i asertywnosci,

7 Tbidem, s. 32-42.

28 Tbidem, s. 25.

29 G.King, Umiejetnosci terapeutyczne nauczyciela, GWP, Gdansk 2003, s. 71.

30 J.A. Heaton, Podstawy umiejetnosci terapeutycznych, GWP, Gdansk 2003, s. 112,

31 Por. I. Rudek, Poznawanie ucznia i diagnozowanie wychowawcze jako konieczne umie-
jetnosci nauczyciela, [w:] K. Ferenz, E. Koziol (red.) Kompetencje nauczyciela-wycho-
wawcy, Wydawnictwo Uniwersytetu Zielonogdrskiego, Zielona Gora 2002, s. 131.
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+ umiejetnosc dostrzegania i spelniania potrzeb ucznia,

* umiejetnos¢ dostrzegania mocnych stron ucznia,

* umiejetnos¢ efektywnego komunikowania sie, dialogu,

+ umiejetnos¢ pelnej akceptacji ucznia,

*  umiejetnos¢ wspierania, wzmacniania i pobudzania ucznia,

*  umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow,

*  umiejetnos$¢ wywierania wptywu na innych,

+  umiejetnos¢ pomagania,

* umiejetnos¢ wspolpracy i wspotdziatania.

Terapeutyczna wiedza pedagoga powinna by¢ funkcjonalna, warun-
kujgca skuteczng organizacje pracy terapeutycznej oraz uwzgledniajg-
ca potrzeby i mozliwosci dziecka. Powinna dotyczy¢ psychologicznych
i pedagogicznych aspektow ksztaltowania osobowosci dziecka, wyja-
$niania mechanizmow powstawania i zaspokajania potrzeb, prawidto-
wosci rozwoju intelektualnego, psychicznego i spotecznego, wiedzy
o zaburzeniach, ktore utrudniajg lub wrecz uniemozliwiajg realizacje
programu nauczania.

Bogustawa D. Golebniak za nadrzedne dla warsztatu nauczyciela
profesjonalisty uznaje m.in. umiejetnos¢ diagnozowania i monitoro-
wania rozwoju ucznia, mierzenia indywidualnego progresu; rozpozna-
wania szczegolnych uzdolnien i potrzeb edukacyjnych, formutowania
wobec uczniow oczekiwan odpowiednich do ich wieku, zdolnosci, po-
ziomu rozwoju; stosowania roznorodnych strategii edukacyjnych; kre-
owania srodowiska uczenia si¢*.

Osoby ,profesjonalnie pomagajgce” muszg spekiac trzy kryteria,
czyli posiada¢ umiejetnosci skutecznego komunikowania sig, posia-
da¢ wiedze o rozwoju czlowieka oraz umiejetnosci diagnostyczne.
Natomiast osoby ,pomagajgce nieprofesjonalnie” nie muszg posiadac
umiejetnosci diagnostycznych?.

Wobec dynamiki szeroko pojetych przemian nauczyciel musi
przyjac role pomocnika w procesie edukacji ustawicznej i obra¢ role
nauczyciela budujgcego w procesie ksztalcenia ,pomosty” pomiedzy

32 B.D. Golebniak, Zmiany edukacji nauczycieli. Wiedza — biegtosé — refleksyjnosé, Wy-

dawnictwo Edytor, Torun — Poznan 1998, s. 160-161.

R. Parol, Rozwijanie umiejetnosci terapeutycznych, [w:] E. Przygonska, I. Chmielew-
ska (red.), Nauczyciele wobec wyzwan wspodtczesnosci: doswiadczenia — badania —
koncepcje, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Ekonomicznej, £odz
2009, s. 47-48.
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mozliwosciami i potrzebami uczniéw a wymogami wspolczesnosci.
Musi optymalnie zaktywizowac uczniow, ukierunkowac ich i wskazac
sens budowania wiedzy i umiejetnosci — ukaza¢ im znaczenie samo-
ksztalcenia i edukacji ustawicznej. Konstruujgc relacje z uczniami
oparte na szacunku dla indywidualnosci, akceptacji autorskich idei,
W poczuciu bezpieczenstwa pomaga uczniom dostrzec tkwigcy w nich
potencjal, zauwazy¢ wlasne mozliwosci oraz doceni¢ wlasne sukcesy,
jak i porazki — poniewaz niekiedy btedy uczg najwiecej, a wyprowa-
dzone z nich wnioski sg pamietane najdluzej. Nauczyciel pomagajgcy
towarzyszy uczniowi, prowadzi go pozostajgc z tylu, pomaga nie tylko
W opanowaniu tematu, ale tez w rozwijaniu umiejetnosci samodziel-
nego uczenia sie*. Stojgc niejako ,w cieniu” potencjatu ucznia ,czuwa”
nad jego wlasciwym rozwojem, jedynie podpowiadajgc kierunek, w ja-
kim powinien podazac. Pomaga swojemu uczniowi w drodze ku jego sa-
modzielnos$ci intelektualnej, w procesie jego samorozwoju. ,Nauczyciel
powinien by¢ gotowy pomoc uczniowi w dgzeniu do samodzielnosci,
ale powstrzymywac sie od pomagania wtedy, gdy nie jest to potrzeb-
ne”®. Nauczyciel zacheca uczniéw do samodzielnosci, oferujgc wlasng
pomoc wowczas, kiedy jest to konieczne i niezbedne. Czuwa jednak
nad tym, aby uczniowie pracowali z pelng swiadomoscig wlasnej roli,
odpowiedzialnie, z pelnym zaangazowaniem, pozwalajgc przy tym
na popeinianie btedoéw — one rowniez stajg sie doskonaty szansg nauki
i zdobywania doswiadczen. Konstruujgc proces edukacyjny nauczyciel
powinien dgzy¢ do poznania potencjatu swoich uczniow i ktas¢ szcze-
golny nacisk na indywidualizacje ksztalcenia, wykorzystywac optymal-
ne metody i formy pracy oraz najefektywniejsze strategie dochodzenia
do celu.

Podsumowanie

Z analizy obecnego systemu os$wiatowego wynika, ze niezwykle
znaczgco ulegla zmianie rola nauczyciela w tym procesie. Jest ona zde-
cydowanie trudniejsza niz wczesniej. Nauczyciel nie moze wymuszac
na uczniach realizowania zadan wspoélczesnej edukacji. W zamian po-
winien ich motywowac i inspirowa¢, pomagac rozwijac ich poznawcze

34 G. Petty, Nowoczesne nauczanie, GWP, Sopot 2010, s. 340.
% Ibidem.
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zainteresowania, zapewniac¢ ku temu odpowiednie warunki, wspierac
swoich wychowankéw w realizacji ich celow. Nauczyciel nie powinien
obecnie odgrywac pierwszoplanowej roli w procesie dydaktyczno-wy-
chowawczym, lecz niejako z odpowiednim zdystansowaniem pozosta-
wac w tle organizatorem, koordynatorem i kierownikiem tego procesu.

Kompetencje terapeutyczne nauczyciela to takie, o ktére warto
zabiega¢ w procesie ksztalcenia pedagogicznego nauczycieli. Jednak
nalezy tez pamietac, ze te kompetencje powinny wynikac z gltebokich
cech wewnetrznych kandydatow na nauczycieli, ich immanentnych
cech osobowosci, wowczas bowiem edukacja i wychowanie stajg sie
dobrowolng relacjg interpersonalng, opartg na szacunku wobec wyso-
ko cenionej osoby, wspotistnieniem wynikajgcym z fascynacji i checi
wspotdziatania z drugim cztowiekiem. Dobrowolnos¢ interakcji pota-
czona z szacunkiem i podziwem dla dokonan i osobowosci nauczyciela
mobilizuje wychowanka do aktywnosci poznawczej, intelektualnej, do
dziatalnosci tworczej i inicjuje szeroko pojete zmiany, stajgc sie swo-
istym katalizatorem dla rozwoju osobistego ucznia i jego nauczyciela -
ich obustronnego i wspolzaleznego wpltywu edukacyjnego.

Dzieki kompetencjom terapeutycznym nauczyciel w codziennej
pracy dydaktyczno-wychowawczej moze w pore dostrzec trudnosci
i zdolnosci dziecka, rozpoznac¢ jego indywidualne mozliwosci psy-
chofizyczne oraz potrzeby rozwojowe i edukacyjne. Umiejetnosci te-
rapeutyczne pomagajg nauczycielowi ksztaltowac¢ stosunek dziecka
do stawianych mu wymagan poprzez odpowiednig reakcje na sukcesy
i porazki szkolne. Nauczyciel moze uczyni¢, ze dziecko bedzie umiato
skorzysta¢ z wlasnych mozliwosci i umiejetnosci oraz uwierzy w sie-
bie i swdj sukces. Powinien takze nauczyc dziecko wtasciwego przezy-
wania sytuacji niepowodzenia oraz sposobdéw wychodzenia z opresji,
radzenia sobie z porazks. Nauczyciel musi posig$¢ umiejetnos¢ odkry-
wania tego, co sie dzieje z dzieckiem, na czym polega problem, co sie
na niego sklada i co prawdopodobnie w najwiekszym stopniu pomoze
W jego rozwigzaniu®*. Mozna wiec stwierdzi¢, iz edukacja potrzebuje
nauczycieli refleksyjnych, ktorzy postawieni wobec sytuacji problemo-
wej, umiejg sie z nig uporac przez uruchomienie swojej wiedzy i do-
Swiadczenia na rzecz rozwigzania problemu?®”.

36 Por. J.A. Kottler, Skuteczny terapeuta, GWP, Gdansk 2003, s. 110.
37 R.Muszkieta, Nauczyciel w reformujgcej sie szkole, Wydawnictwo Nowa Era, Poznan
2001, s.11.
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Podejscie wspomagajgce musi by¢ refleksyjne, aby bylo skuteczne i podmiotowe,
bo wtedy pozwala na lepsze zrozumienie indywidualnych problemoéw ucznia, za-
stanowienie sie nad ich przyczyna, ale tez daje przestrzen dla osobistych prze-
myslen i swobodnych dziatan kreatywnych. Rozumienie, otwartos¢, elastycznosc
i odpowiedzialnosc to kluczowe cechy refleksyjnego praktyka, ktore majg stanowic
wazny element kompetencji doradczych, pomocowych, terapeutycznych nauczy-
ciela, ktorego powinnoscia jest nie tylko podejmowanie dyrektywnych dzialan, ale
rozumienie faktow pedagogicznych i przeksztalcanie biezgcej rzeczywistosci®.

Koncepcja terapeutycznego podejscia w nauczaniu jest ideg wska-
zujacg na mozliwosci i szanse madrego (swiadomego) wykorzysta-
nia przez nauczyciela jego wlasnego doswiadczenia i wynikajgcych
z niego wnioskow interpretacyjnych — refleksji nad wlasng praktyka,
interpretacji wtasnych dzialan, osiggnie¢ — sukceséw i porazek za-
rowno swoich, jak i w odniesieniu do uczniéw. Jest ideg roli opartej
na aktywnym i ustawicznym budowaniu wtasnego mistrzostwa peda-
gogicznego, kiedy to gleboka analiza wlasnego doswiadczenia, poparta
wiedzg teoretyczng staje sie zrodltem tworczego dziatania nauczycie-
la i komponentem jego profesjonalizmu pedagogicznego. W zwigz-
ku z powyzszym koncepcja ta jest ideg akcentujgcg indywidualnose,
zmienno$¢ i progresywnosc roli spoleczno-zawodowej nauczyciela,
szczegolnie wartosciowg w obszarze pomocowym i wspomagajgcym
rozwoj uczniow.

Abstract

The subject of the article are the therapeutic competence of the
teacher. The subject of the article is the therapeutic competence of
the teacher. It is based on the therapeutic orientation in humanistic
psychology. These competences allow the teacher to see in time the
difficulties and abilities of a child, recognize their individual psycho-
physical possibilities as well as development and educational needs.
The concept of therapeutic approach in teaching is aimed at taking
actions favouring the development of students’ potential in order to
increase the effectiveness of learning and improve their functioning.
The article emphasizes the teacher’s skills particularly valuable in the
area of assistance and support for student development.

3 B. Skalbania, T. Lewandowska-Kidon, Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w szko-

le — miedzy rutynq a refleksyjng praktykq, ,Lubelski Rocznik Pedagogiczny” 2016,
t.35,z.1,s.162.
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